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2. Fachtagung Wirkungen und Soziale Arbeit
Evaluationen sinnvoll nutzen –  
Methoden, Beispiele, Zugänge

Wirkungsevaluationen haben in der Sozialen Arbeit in den letzten Jahren an Bedeutung 
gewonnen. Die meisten Organisationen erfassen Output-Kennzahlen, einige setzen 
sogar Evaluationsinstrumente ein, um Aussagen zur Wirkung der eigenen Angebote und 
Leistungen oder über Wirkungszusammenhänge zu machen. Doch wie werden daraus 
Erkenntnisse abgeleitet und sinnvolle Entwicklungen initiiert, die zu einer Verbesserung 
der professionellen Praxis beitragen?

Die Tagung geht Fragen zur Nutzung von Evaluationsergebnissen nach und bietet 
Einblicke in interessante und innovative Praxisbeispiele und vielversprechende Zugänge, 
wie Evaluation Lernen ermöglichen kann. Workshops und Keynotes behandeln Themen 
wie: Wirkungsorientierung praxisnah umsetzen, Daten aus Evaluationen auswerten und 
verständlich machen oder Evaluationssysteme in Organisationen verankern. Der Einblick in 
die Nutzung von Evaluationsergebnissen nimmt Bezug auf verschiedene Arbeitsfelder der 
Sozialen Arbeit und greift aktuelle Forschung auf.

Die zweite Fachtagung zum Themenkreis Wirkungen und Soziale Arbeit gibt Gelegenheit, 
aktuelle und interessante Konzepte, Vorgehensweisen und Tools kennenzulernen und sich 
über Wege der wirkungsorientierten Sozialen Arbeit auszutauschen. Sie richtet sich an 
interessierte Fachleute aus der Praxis der Sozialen Arbeit und aus der Wissenschaft.

Datum  Mittwoch, 5. März 2025 

Ort  Hochschule für Soziale Arbeit FHNW, von Roll-Strasse 10,   
  4600 Olten/Schweiz

Anmeldung www.fhnw.ch/plattformen/wirkungen

Kosten	 	 CHF	220	(Studierende	CHF	50) 
  Im Preis inbegriffen sind Unterlagen und Verpflegung

Kontakt  Hochschule für Soziale Arbeit FHNW, Daniela Hürzeler,   
	 	 T	+41	62	957	25	68,	daniela.huerzeler@fhnw.ch

Organisation	 Prof.	Dr.	Edgar	Baumgartner	(Leitung),	Prof.	Dr.	Daniel		 	 	
  Oberholzer, Matthias Widmer MA



Programm

 
Mittwoch, 5. März 2025
ab	8.30	 	Eintreffen	und	Anmeldung	/	Begrüssungskaffee	

9.15		 Begrüssung – Einführung 
  Prof. Dr. Edgar Baumgartner, Leiter Institut Professionsforschung und -entwicklung, 

Hochschule für Soziale Arbeit FHNW

9.30		 Keynote 1: Wirksamkeitsmessung und Soziale Arbeit – passt das überhaupt? 
 Prof. Dr. Bernd Halfar, Geschäftsführer des Spinoffs «Kamel & Nadelöhr» 
 der  Katholischen Universität Eichstätt-Ingolstadt

10.15  Pause

10.45   Workshop Vormittag 
WS	1:	Verläufe	einschätzen	und	Frühindikatoren	erkennen	können 
WS	2:	Daten	dialogisch	deuten	–	Gelingensbedingungen 
WS	3:	Evaluationsergebnisse	nicht	nur	berichten,	sondern	nutzen 
WS	4:	Kontinuierliche	Verbesserung	mit	EFQM 
WS	5:	Wirkungs-	und	wirksamkeitsbezogene	Prozessevaluation

12.00		 Mittagessen	-	Stehlunch

13.15		 	Keynote 2: Innovationen im Sozialbereich –  was die Wirkungsmessung beitra-
gen kann 
Jonas Staub, Gründer und Co-Geschäftsleiter von Blindspot

14.15 Workshop Nachmittag  
	 WS	6:	Evaluationen	im	Alltag	verankern	-	Highlights	und	Stolpersteine 
	 WS	7:	Wissensaufbau	über	mehrere	Evaluationen	hinweg 
	 WS	8:	Erkenntnisse	durch	die	Auswertung	grosser	Datenmengen	(KI) 
	 WS	9:	Realistic	Evaluation	in	der	Sozialen	Arbeit	umsetzen 
	 WS	10:	Evaluation	und	Innovation	verbinden

15.15 Pause

15.45 Keynote 3: Datengestützte Qualitätsentwicklung – was Daten (nicht) können 
 Dr. Martina Diedrich, Direktorin des Instituts für Bildungsmonitoring und  
	 Qualitätsentwicklung	(IfBQ),	Hamburg

16.20 Abschluss

16.30	 Optional:	Austausch	zu	Interesse	an	Weiterarbeit

16.30	 Apéro	–	Austausch	mit	Referierenden	aus	Workshops	/	Keynotes


