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Image et perception de l’évaluation:
Sommes-nous trop technocrates?
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voici trois histoires qui m’interpellent 
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Peut-être que certain·es les connaissent ? Si c’est le cas, ne racontez
pas la fin à votre voisin·e !

« On verra, ce n’est pas sûr. En fait si on avait voulu communiquer, 
il aurait fallu prévenir le service communication au moins 6 mois 

en avance »

 Péages contre radars

 Les services communication

 Pour un monde sans fumée
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Pour un monde sans
fumée

Je suis…
 Indifférente∙e
 Etonné∙e
 Intéréssé∙e
 Choqué∙e

Péages contre radars

Je suis…
 Indifférente∙e
 Etonné∙e
 Intéréssé∙e
 Choqué∙e

Services communication

Je suis…
 Concerné∙e par ces situations : je les

vis ou les ai déjà vécues
 Non concerné∙e par ces situations :

le dialogue fonctionne très bien
 Non concerné∙e par ces situations :

on ne communique pas vraiment
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Qui cela choque-t-il en pensant à cela ?
Trois versions de moi le sont ! 

Presentation Title Confidential

La citoyenne

La contribuable 

Mais surtout l’évaluatrice ! 
>>> Une évaluatrice qui auparavant a travaillé 10 ans en 
agences de communication 
>>> Une évaluatrice consultante, engagée à la Société 
Française d’Evaluation (SFE)
>>> Une évaluatrice convaincue que l’évaluation est / devrait 
être un outil de progrès dans la prise de décision publique 
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 Quand j’ai commencé l’évaluation, je pensais que c’était la fin des débats sans fin à Noël en famille. Je ne sais pas si
vous faites ça en Suisse, mais en France à Noël on parle politique sans toujours s’en rendre compte… et on ne tombe jamais
d’accord !

 13 ans après, force est de constater que mon rêve ne s’est pas réalisé. Ma famille a du mal à comprendre ce que je fais ;
pour celles et ceux qui comprennent, ils et elles ne voient pas ou peu d’évaluation dans l’espace médiatique public ; et dans
tous les cas, c’est difficile d’expliquer que l’évaluation ne tranche pas complètement un débat.

 Alors, sommes-nous trop technocrates… ? Peut-être. Trop techniciens ? Sûrement un peu. Trop coincés dans notre
univers ? Vraisemblablement comme de nombreux champs professionnels.

 Mais avons-nous le droit de ne rien faire ? Non, si on considère que l’évaluation concerne chacun·e, est
majoritairement financée par les deniers publics, et concerne toute notre vie en société. Nous avons donc une exigence
d’être compréhensibles et désirables par tous.

5

Tentative de diagnostic : 
Pourquoi ces exemples m’interpellent et pourquoi la situation est telle ? 
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Et vous alors, avez-vous réussi à
communiquer et faire comprendre
l’évaluation à vos proches ?

 Oui, ils veulent tous se reconvertir !
 Oui, un peu, ça dépend de qui et du

sujet
 Plutôt non, mais je réessaye

régulièrement
 Non, maintenant je dis que je suis

comptable pour être tranquille
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Reprenons au début : 
de quoi parle-t-on quand on dit « communication » ?  

Un peu d’étymologie et de définitions
La communication est l'action de transmettre des informations ou des connaissances à quelqu’un.

Mais communication vient du latin communicare, dérivé de communis qui signifie aussi mettre en
commun, faire part de, partager.

« Se communiquer », c’est « se transmettre »… et aussi « se propager », « se répandre »

>>> La communication est ce qui permet de dépasser l’évaluation technique pour ses
pairs… et d’en faire un bien commun, citoyen, voire militant.

FORMULER / 
INFORMER

CONVAINCRECOMMUN-IQUER
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Qu’en est-il de la communication pour ou autour de l’évaluation ?  

Les chiffres de la communication
Au Canada :
 Une publication systématique (98%) sur les

sites institutionnels des ministères
 Mais de très rares initiatives de

capitalisation et de diffusion des résultats
 Aucun débat ni évènement organisés

directement par l’administration ou par
des organismes extérieurs

En France :
 Aucune obligation de publication des

rapports

 Quasiment 0 appels d’offres intègrent la
communication dans la demande
d’évaluation

 Un découplage évaluation /
communication des directions, des
demandes, des marchés et des sociétés
savantes

En Suisse
 100% des rapports d’évaluations dans

l’administration fédérale devraient être
publiés – et c’est plutôt respecté
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Selon vous, pour quelle(s) raison(s) l’évaluation et ses résultats
restent encore trop peu visibles et diffusés ?
(plusieurs réponses possibles)

 Parce que les politiques utilisent d’autres aides à la décision
 Parce que nos rapports sont trop techniques / trop longs /

trop peu accessibles pour des profanes
 Parce que nos rapports ne sont pas attractifs en termes de

présentation et de visualisation
 A cause de l’effet JO : l’évaluation est comme la natation il

y a 20 ans, une discipline jeune, peu reconnue et peu
médiatique
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Quels sont les exemples / modèles en matière de communication sur l’évaluation ? 
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Quels sont les exemples / modèles en matière de communication sur l’évaluation ? 
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Quels sont les exemples / modèles en matière de communication sur l’évaluation ? 
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Pensez-vous que l’évaluation a vocation à être
communiquée au grand public ?

 Cela dépend des sujets et des enjeux
 Oui, toujours, c’est un impératif démocratique
 Non, jamais, les résultats devraient être réservés aux
décideurs∙euses
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 Une présence valorisée dans les grands médias ?
 Une contribution significative aux grands débats publics ?
 Des journalistes qui contactent les sociétés d’évaluation pour leur demander des éléments complémentaires ou contradictoires

sur un sujet récurrent ?

Mais à quand… 
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Et pourquoi pas rêver à… 
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Que nous manque-t-il alors ? 

Peut-être nous poser les questions pertinentes dans notre champ ;
 Définir ce qu’on met derrière les mots : communiquer sur les évaluations ou sur l’Evaluation ?
 Interroger les objectifs : pour quoi veut-on communiquer ? A quoi / qu’est-ce que cela doit servir ?
 Discuter les supports / les livrables / les modalités : la communication est-ce seulement la diffusion d'un rapport

? Quid de la formation, des médias, des réseaux sociaux, des influenceurs, des messages clés, des publics
cibles ?

 Envisager les limites et risques : instrumentalisation des résultats de l’évaluation, merchandisation de
l’évaluation, moins de contenu que de forme, simplification exagérée….

 Dans mes 3 exemples, selon moi, il manque :
 Pour un monde sans fumée > des expert·es du lobbying
 Les radars vs le cash des péages > des expert·es du marketing
 Les services communication > des expert·es qui se parlent entre eux !
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 On gagnerait également à développer la considération pour les métiers des autres :
 Communiquer est un métier
 Rendre lisible, visible et attractif est un métier
 Influencer est un métier

Mais c’est génial, car communiquer, rendre attractif, influencer… ça s’apprend !
> La communication c’est comme n’importe quel projet : ça se planifie, ça s’outille, ça se mesure, ça atteint des
objectifs
> Il faut donc un plan. Un plan d’action. Un plan de communication – comme on fait un plan d’évaluation !

Que nous manque-t-il alors ? 
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 Nous avons un début de réponse… anglé et incomplet (où en sommes-nous ?)

 Et surtout une réponse à construire pour « Que voulons-nous » ou plutôt « Que voulez-vous ? »

 En guise de conclusion
 Il est possible de faire bouger les lignes
 Et ça commence maintenant, en ateliers
 On pourrait même se donner RV en d’autres temps et lieux pour discuter de comment nous aurons avancé !

18

Rappel du thème : 
Communiquer autour de l'évaluation : où en sommes-nous ? que voulons-nous ?

UNE AMBITION UN PLAN
D’ACTIONS

UNE RÉPARTITION
DES TÂCHES

IN FINE, UN LEVIER DE
TRANSFORMATION POUR

L’AMÉLIORATION DES POLITIQUES
PUBLIQUES
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Merci beaucoup de votre attention 
et à disposition pour vos reactions, suggestions et questions 
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